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घोषिारा:  

आजच्या दनैिंटदन जीिनामध्ये जीिन जगत असताना आधुटनर्क र्काळात इिं रने  महत्त्िाची भूटमर्का बजाित 

आह.े आज आपण आपल्या प्रत्येर्क र्कामासाठी इिं रने चा िापर र्करतो. ऑनलाईन ही सिंर्कल्पना अटततत्िात यायच्या 

अगोदर आपण खरेदी-टिक्री ही इिं रने टििाय र्करत होतो. पण आता ई-र्कॉमससमुळे भारतामध्ये इिं रने च्या माध्यमातून 

खरेदी-टिक्रीची प्रटक्रया अटधर्क सोईची झालेली आह.े ऑनलाईन िॉटपिंग हा ई-र्कॉमससचा एर्क महत्िाचा भाग आह.े  

बहुतािंि िापरर्कत्यासद्वारे भारतातल्या ई-र्कॉमसस िेबसाई सच्या माध्यमातून खरेदीटिक्रीचे व्यिहार रे्कले जातात. ज्यामुळे 

आपल्याला परिडणाऱ्या टर्कमतीमध्ये आपल्या आिडीनुसार उत्पादने खरेदी-टिक्री र्करता येतात. ई-र्कॉमससचा टिटिध 

मारे्क  आटण टर्करर्कोळ टिक्री क्षेत्रािर टदिसेंटदिस खूप प्रभाि पडत चाललेला आह.े ऑनलाईनमुळे टिटिध 

बाजारघ र्कािंना अनेर्कफायदहेोतआहते. ई-र्कॉमससमुळे ग्राहर्कािंना र्कोणत्याही िेळी र्कोणत्याही टठर्काणी ऑनलाईन खरेदी 

र्करण े िक्य झाले आह.े ग्राहर्कािंना आपल्या  मोबाईल टर्किं िा सिंगणर्काच्या मदतीन े र्कोणत्याही टठर्काणी ई-र्कॉमसस 

िेबसाइ सिर अनेर्क उत्पादने िोधता तसेच बघता येतात , जी बहुतेर्कदा बाजारपेठािंत  उपलब्धही असत नाहीत. ई-

र्कॉमससमुळे घरी बसून ग्राहर्क टिटिध उत्पादने खरेदी र्करू िर्कतो. 

ऑनलाईनमुळे होणारे फायद े जरी अनेर्क असले तरी पारिंपाररर्क बाजारपेठािंचे तिरूप यामुळे बदलत चालल े

आह.े बाजारपेठा, त्यातील टर्करर्कोळ टिके्रते, सामान्य दुर्कानदार, टितरणसाखळीतील टिटिध घ र्क, हमाल, मजूर,  

िाहतूर्क ि साठिणूर्क सेिा पुरिठादार आदी सिाांचे घ त चाललेले उत्पन्न, र्कमी होणारा रोजगार, घ ते सामाटजर्क तथान 

आटण अटनटित भटितव्य यािंचा प्रश्न टनमासण झाला आह.े एर्क प्रर्कारे टतथर तथािर असलेली प्रत्यक्ष बाजारव्यितथाच 

लयास जािून निीन तिरूपाची आभासी ( व्हचुसअल ) बाजाररचना उदयास आली आह.े यातून टनमासण झालेल्या 

टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंच्या समतयािंचा अभ्यास होणे आटथसर्कच नव्ह े तर सामाटजर्क जाणीिेच्या भूटमरे्कतूनही महत्िाच े

आह.ेतसेच टर्कराणादुर्कानदार, र्कापडदुर्कानदार, र्क लरी ि त ेिनरीदुर्कान, मेटडर्कल त ोअसस,फेरीिाले/रतत्यािरील दुर्काने 

यािंचा अभ्यासात समािेि होणार आह.ेऑनलाइन मारे्कट िंगच्या आगमनाने टर्करर्कोळ क्षेत्रात लक्षणीय बदल झाले 

आहते. या अभ्यासाचे उटिष्ट भारतातील टर्करर्कोळ क्षेत्रािर ऑनलाइन मारे्कट िंगच्या प्रभािाची तपासणी र्करण ेआह.े 

गुणात्मर्क आटण पररमाणिाचर्क दोन्ही डे ा सिंर्कलन आटण टिशे्लषण पद्धती एर्कटत्रत र्करून टमश्र-पद्धतींचा दृटष्टर्कोन 

िापरला गेला. पररणाम दिसटितात र्की ऑनलाइन मारे्कट िंगचा टर्करर्कोळ क्षेत्रािर सर्कारात्मर्क पररणाम झाला आह,े ब्रडँ 

जागरूर्कता, ग्राहर्क प्रटतबद्धता आटण टिक्री िाढली आह.े तथाटप, तीव्र तपधास, डे ा गोपनीयतेची टचिंता आटण सतत 

नाटिन्यपूणस गरजा यासारखी आव्हाने दखेील ओळखली गेली. 

 

प्रततािना: 

            टर्करर्कोळ क्षेत्र ह े भारताच्या अथसव्यितथेत 

महत्त्िपणूस योगदान दणेारे आह,े ज्याचा दिेाच्या GDP 

च्या 10% पेक्षा जातत िा ा आह.े ऑनलाइन 

मारे्कट िंगच्या िाढीमळेु रर ेल लँडतरे्कप बदलले आह,े 

टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंना ग्राहर्कािंिी जोडण्यासाठी आटण 

टिक्री िाढटिण्याच्या निीन सिंधी उपलब्ध र्करून 

टदल्या आहते. या अभ्यासाचे उटिष्ट भारतातील रर ेल 
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क्षेत्रािरील ऑनलाइन मारे्कट िंगच्या प्रभािाचे मलू्यािंर्कन 

र्करण े आह.ेव्यिहारातनू टनमासण होणाऱ्या ग्राहर्कािंच्या 

समतया अभ्यासण ेि त्यािर उपाययोजना सचुटिण.े 

 

साटहत्य समीक्षा: 

टर्करर्कोळ टिक्री क्षेत्रासिंबिंधी अनेर्क सिंिोधन 

झालेले आहते.  

१.भारतातई-र्कॉमससग्रोथःसेगमें र्कॉटन्िब्यिुनचाअभ्यास 

डी. मटहपाल, उतमाटनया टिद्यापीठ, 

रे्क.ििंर्कराय्या, उतमाटनया टिद्यापीठ 

ई-र्कॉमसस हा ई-व्यिसायाचा उपसिंचआह,े 

ज्याचा अथस ई-र्कॉमसस एर्क प्रभािी टिक्री साधन आह े

आटण सरळ टितरण प्रणाली आह,े टजथे पारिंपाररर्क 

टितरण प्रटक्रये पेक्षा टभन्न म्हणजे सरळ टितरण प्रणाली 

ग्राहर्कािंना उत्पादने टितरीत र्करण्यासाठी पयासयी पद्धत 

आह.े  हजेॉबसस, व्यािसाटयर्क, घाऊर्क टिके्रते आटण 

टर्करर्कोळ टिके्रते यािंच्या सारख्या मध्यतथािंचा िापर 

र्करते.सोप्याभाषते, ई-र्कॉमसस टसत म थे  टितरण 

प्रणाली सारखेच आह,े र्कारण उत्पादनाच्या ऑडसर 

टमळटिण्यासाठी िेबसाइ ्सचा िापर र्करते आटण 

टितरण प्रटक्रयेमधनू मध्यतथािंना दरू र्करून 

उत्पादर्कािंर्कडून ितत ूि सेिा थे  िेि च्या ग्राहर्कािंपयांत 

हततािंतररत र्करतात. 

ई-र्कॉमसस ग्रोथ इन इिंटडया: 

गेल्या दोन दिर्कािंमध्ये इिं रने  आटण 

मोबाईल फोनच्या िाढत्या सिंपे्रषणाचा मागस बदलला 

आह े आटण व्यिसाय र्करीत आह े आटण सध्या ई-

र्कॉमससने इिं रने  आटण मोबाईल फोन क्रािंतीिर जोरदार 

र्कल रे्कला आह.े ज्यामळेु व्यिसाय त्यािंच्या 

ग्राहर्कािंपयांत पोहोचण्याचा  मागासिर मलूत: बदल झाले 

आहते आटण ई-िाटणज्याने िादळामळेु टर्करर्कोळ जग 

घेतले आटण टिटिध व्यिसाय आटण व्यािसाटयर्क 

मॉडेल्ससह ई-र्कॉमसस उपक्रम असलेल्या सिंपणूस 

उद्योजर्कािंच्या र्कल्पनािंना मोटहत रे्कले.  गेल्या र्काही 

िषाांत झालेल्या तफो र्क िाढीने सिससाधारणपण ेआटण 

टििेषतः ई-र्कॉमससच्या क्षेत्रातील सिासत मोठ्या 

र्किं पन्यािंना यापिूीच्या ई-र्कॉमसस मारे्क च्या 

आर्कारािरून टदसनू आले आह.े   

२.मटल्लर्काजुसनराि (2006), “भारतातील ई-

र्कॉमससच्या िाढीिर पररणाम र्करणारे घ र्क”  

या साटहत्याचा अभ्यास र्करताना असे टनष्र्कषस 

र्काढले र्की, ऑनलाइन खरेदी आटण टिके्रत्यािंटिषयी 

माटहतीची उपलब्धता यािंच्यात जिळचा सिंबिंधआह,े 

म्हणनूच सचुिल े र्की अटधर्क माटहती ऑनलाइन 

प्रटतसाद र्कत्यासच्या आरामाची पातळी िाढिेल.   

३.मतुतफा (२०११) 

या लेखर्कािंनी सौदी अरेटबयामधील ई-र्कॉमसस 

ग्राहर्कािंच्या समाधानाचा, टिश्वास आटण टनषे्ठच्या 

टनधासरर्कािंचा अभ्यास रे्कला आटण असे आढळले र्की 

सौदी अरेटबयामधील B2C ई-र्कॉमससच्या ग्राहर्क 

टनषे्ठिर ग्राहर्कािंच्या समाधानािर जोरदार पररणाम झाला 

आह े परिंत ु ग्राहर्कािंच्या टिश्वासािर र्कमरु्कित पररणाम 

झाला आह.े 

४.नटमता आटण प्रीती(2011): 

या लेखर्काने टनष्र्कषस र्काढला र्की फॅक् र 

अनॅाटलटससचा िापर र्करुन ऑनलाइन ग्राहर्कािंच ेितसन 

आटण ऑनलाइन िॉटपिंग िापरण,े टिश्वास, उत्पादन 

आटण सेिािंबिल माटहती, सटुिधा, सहज प्रयत्न र्करता 

येते. 

५.रारे्कि आटण खरे, (२०१२), "भारतातील 

ऑनलाइन िॉटपिंग ितसन मध्ये बढती आटण मलू्यच े

पररणाम" 

     या लेखर्काने जे टिशे्लषण रे्कले त्यािंच्या 

अभ्यासात असे टदसनू आले आह े र्की, ऑनलाइन 

खरेदी-टिके्रत्यािंर्कडून गुिंतिणरू्क आर्कटषसत र्करते आटण 

ई-टिके्रत्यािंच्या इतर जाटहरात पद्धतींचा प्रभाि पडत 

नाही.  भारतीय ग्राहर्क  ऑनलाईन उत्पादने टर्किं िा सेिा 

खरेदी र्करताना जाटहरातींना महत्त्िाचे गणुधमस म्हणनू 

जाटहरातींर्कडे पाटहले जाऊ िर्कत नाही. 
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६.चॅ जी, (2016) “ई-र्कॉमसस इन इिंटडया: सिंतरृ्कती 

आटण आव्हानािंचा आढािा”  

    सदर लेखर्काने रे्कलेल्या अभ्यासातनू असे 

टदसनू आले आह े र्की, जगभरातीलई-र्कॉमसस 

व्यिसायाने व्यिसायाच्या लँडतरे्कपमध्ये उल्लेखनीय 

बदल घडिनू आणला आह े आटण यामळेु 

व्यिसायाच्या पररदृष्टीचीही नव्याने व्याख्या रे्कली आह.े 

जागेचे आटण िेळेचे अनकु्रम बदल ू आटण यामळेु 

व्यिसाय व्यितथापनाच्या तिरूपाची सिंर्कल्पना 

सधुारली गेली.  इिं रने  िापरर्कत्याांसह मोठी 

लोर्कसिंख्या असणारा भारत ई-र्कॉमसस िातािरणातील 

प्रमखु खेळाडूिंपैर्की एर्क असेल अिी अपेक्षा आह.े   

७.ई-र्कॉमसस- मध्ये रर ेल क्षेत्राचा बदलणारा चेहरा 

   प्रा. मबुारर्क, सहायर्क प्राध्यापर्क, िाटणज्य 

अभ्यास ि सिंिोधन टिभाग टिजयनगर श्रीरृ्कष्णदिेराय 

यटुनव्हटसस ी, बल्लारी पदव्यतु्तर र्कें द्र-निंदीहल्ली सािंदरू 

            ई-र्कॉमसस उद्योगाच्या िाढीमुळे असिंख्य 

लोर्कािंच े जीिन सोपे झाले आह.े  ह े फक्त भे िततचू 

नाहीतर दररोज दखेील आह े टर्कराणा, नो बरु्क आटण 

पेनसारख्या िततजू्या ऑनलाइन खरेदी र्करता येतील.  

पतुतरे्क, र्कपडे, िजू, दाटगनेआटण सामान, प्रिास 

टतटर्क े आटण हॉ ेल बटुर्किं ग ही ऑनलाइन खरेदी 

रे्कलेल्या सामान्यािंपैर्की र्काही आह.े  ई-र्कॉमसस आह े

इिं रने च्या माध्यमातनू उत्पादनािंचा आटण सेिेचा 

व्यापार.  या पेपरमध्ये आम्ही इिंधन दणेारे घ र्क सादर 

र्करतो. भारतातील ईर्कॉमसस क्षेत्राचीिाढ.  माझ्या 

अभ्यासाची पद्धत लखे, जसे र्की दयु्यमस्त्रोतािंर्कडून 

आह.े जनसल्स, अहिाल, र्कागदपत्र,े ब्लॉग आटण 

र्कॉन्फरटन्सिंग र्कायसिाही.  ई-र्कॉमसस हा सिासटधर्क 

िाढणायास ि व्यिसायािंपैर्की एर्क, भारतामध्य े

गुिंतिणरू्कीची मोठी बाजारपेठ आह.े गेल्यािषासपासनू 

आटण गुिंतिणरू्कीत मोठी िाढ झाली आह.े अटधर्क 

येत्या र्काही िषाांत अपेटक्षत आह.े  मोबाइल आटण 

इिं रने  िापरर्कत्याांच्या िेगिान िाढीमळेु ई-र्कॉमससची 

सोय झाली आह.े िहरी आटण ग्रामीण दोन्ही िहरािंमध्ये 

व्यिसाय.  व्यापलेल्या टिषयािंमध्ये िाटणज्य 

अभ्यासाच्या अ ी, र्कीड्रायव्हससचा समािेिआह.े. 

८.ई-र्कॉमससिर अभ्यास र्करा आटण त्याचे मारे्क  आटण 

भारतातील टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंिरील पररणाम 

      मे2017लेखर्कः मेनलदटहया (महाराष्ि 

सरूजमल सिंतथा, जनर्कपरुी, टदल्ली, भारत)  

     आपल्या दनैिंटदन जीिनात इिं रने ची 

महत्त्िपणूस भटूमर्काआह.े  आम्ही जिळजिळ प्रत्येर्क 

र्कामासाठी दररोज इिं रने  िापरतो.  ई-र्कॉमसस खरेदी 

र्करण्यापिूी बाजारात इिं रने टििाय खरेदी-टिक्रीरे्कली 

जायची पण ई-र्कॉमसस भारतात आल्यानिंतर आमच े

आयषु्य अटधर्क सोयीचे झाले आह ेर्कारण त्याचे फायद े

अनेर्क आहते.  ऑनलाइन िॉटपिंग हा ई-र्कॉमससचा एर्क 

भाग आह.े जो बहुतेर्क िापरर्कत्याांद्वारे भारतातल्या ई-

र्कॉमसस िेबसाइ ्समळेु रे्कला जातो ज्यामळेु आम्हाला 

परिडणायास टर्किं मतीिर आमच्या आिडीनसुार उत्पादने 

खरेदी-टिक्री र्करता येतात.  ई-र्कॉमसस िेबसाइ चा 

टिटिध मारे्क  आटण टर्करर्कोळटिके्रत्यािंिर खपू प्रभाि 

आह.े  यापपेरमध्ये आम्ही टिटिधबाजारपेठा आटण 

टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंटिषयी आटण त्यािंच्या िरील ई-

र्कॉमससच्या प्रभािािंबिल चचास रे्कली आह.े  

 

र्कायसपद्धती: 

१. सिंिोधन टडझाइन: गणुात्मर्क आटण पररमाणिाचर्क 

डे ा सिंर्कलन आटण टिशे्लषण पद्धती दोन्ही एर्कटत्रत 

र्करून टमश्र पद्धतींचा दृटष्टर्कोन. 

२.माटहती सिंर्कलन: ऑनलाइन सिेक्षण, रर ेल 

व्यितथापर्कािंच्या मलुाखती आटण दयु्यम डे ाच े

टिशे्लषण. 

३.माटहती टिशे्लषण: िणसनात्मर्क आर्कडेिारी, 

अनमुानात्मर्क आर्कडेिारी आटण थीमॅट र्क टिशे्लषण. 

भारतीय टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंसाठी ऑनलाइन मारे्कट िंगच े

फायद:े 

१. िाढलेली ब्रडँ जागरूर्कता: ब्रडँची ग्राहर्कािंमध्ये 

ओळख िाढते, मारे्कट िंग अटधर्क सिंतमरणीय बनते, इतर 

मारे्कट िंगचे यि िाढते, र्किं पनी भरभरा ीसाठी ठोस 
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आटण टिश्वासाहस ब्रडँ बनतो. ऑनलाइन मारे्कट िंगमळेु 

टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंना अटधर्काटधर्क पे्रक्षर्कािंपयांत 

पोहोचता आले आह,े आटण त्यामळेु जागरुर्कता 

िाढली आह.े 

२.सधुाररत ग्राहर्क प्रटतबद्धता: सोिल मीटडया आटण 

ईमेल मारे्कट िंग यािंसारख्या टडटज ल मारे्कट िंग 

धोरणािंमळेु ग्राहर्कािंिी अटधर्क सिंिाद आटण प्रटतबद्धता 

सलुभ झाली आह.े 

३. िटधसत टिक्री: ऑनलाइन मारे्कट िंगने टर्करर्कोळ 

टिके्रत्यािंसाठी निीन टिक्री चॅनेल उघडले आहते, 

ज्यामळेु ते भौगोटलर्क सीमािंच्या पलीर्कडे ग्राहर्कािंपयांत 

पोहोच ूिर्कतात. 

 

भारतीय टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंसाठी ऑनलाइन मारे्कट िंगच े

आव्हाने: 

१.तीव्र तपधास: भारतीय टर्करर्कोळ बाजार अत्यिंत 

तपधासत्मर्क आह,े त्यामळेु असिंख्य टिके्रते ग्राहर्कािंचे 

लक्ष िेधनू घेतात. 

२.माटहती गोपनीयतेची टचिंता: टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंनी ह े

लक्ष्यात घेतले पाटहजे र्की ग्राहर्क डे ा सिंरटक्षत आटण 

सरुटक्ष आह,े डे ा गोपनीयते बिलच्या समतयािंच े

टनरार्करण र्करण.े 

३. अद्यायितेची गरज: िेगाने टिर्कटसत होत असलेल्या 

टडटज ल लँडतरे्कपसाठी टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंनी त्यािंच्या 

ऑनलाइन मारे्कट िंग धोरणािंमध्ये सतत निनिीन आटण 

रुपािंतर र्करण ेआिश्यर्क आह.े 

४.ऑनलाइन टिपणन धोरणािंचा टिर्कास: ऑनलाइन 

टिपणन धोरणािंचा टिर्कास र्करण्यासाठी खालील 

गोष्टींचा टिचार र्करािा लटक्ष्यत प्रेक्षर्क र्कोण आहते, 

र्किं पनीचे सामर्थयस आटण र्कमरु्कितता र्काय आह,े 

प्रटततपधी र्कोण आहते, बाजारातील िेंड र्कसे आहते, 

ग्राहर्कािंचे मारे्कट िंग उटिष्ट ेर्काय आहते.  

ऑनलाइन टिपणन धोरणािंचे  र्काही प्रर्कार: सिंलग्न 

टिपणन,सामग्री टिपणन,ईमेल टिपणन,टिपणन 

टिशे्लषणमोबाइल टिपणन,प्रटत-टक्लर्क-पे,िोध इिंटजन 

ऑटप् मायझेिन,सोिल मीटडया मारे्कट िंग, ऑनलाइन 

टिपणन धोरणािंचा टिर्कास र्करून, र्किं पन्यािंना त्यािंच्या 

ग्राहर्कािंना िेगिेगळ्या प्रर्कारे प्रिेि टमळू िर्कतो. 

टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंसाठी ऑनलाइन टिपणन धोरण े

टिर्कटसत र्करण.े 

५.प्रभाििाली टिपणनाची भटूमर्का: प्रभाििाली 

टिपणन म्हणजे, ब्रड्ँसच्या उत्पादनािंचा टर्किं िा सेिािंचा 

प्रचार र्करण्यासाठी सोिल मीटडयािर प्रभाििाली 

व्यक्तींिी सहर्कायस र्करण.े याला इन््लएुिंसर मारे्कट िंग 

असेही म्हणतात. प्रभाििाली टिपणनाची भटूमर्का 

खालीलप्रमाण ेआह:े  

ब्रडँ जागरूर्कता िाढिणे, ब्रडँ एक्सपोजर 

िाढिण,े सिंभाव्य ग्राहर्कािंपयांत पोहोचण,े ब्रडँ 

दृश्यमानता िाढिण,े ब्रडँ टनष्ठा िाढिण,े ब्रडँ परसेप्िन 

बदलण,े ब्रडँला टनमासत्यािर टिश्वास ठेिणारे ग्राहर्क 

िोधण,ेत्यािंना खरेदी र्करण्यासाठी प्रभाटित र्करणे. 

६.सोिल मीटडयाचा प्रभाि: सोिल मीटडयाचा प्रभाि 

सर्कारात्मर्क आटण नर्कारात्मर्क दोन्ही प्रर्कारचा असतो. 

सोिल मीटडयािर भरपरू माटहती उपलब्ध असल्याने, 

टिश्वासाहस स्रोत आटण चरु्कीची माटहती यातील फरर्क 

ओळखण े र्कठीण आह.े सोिल मीटडयाचा प्रभाि 

मानटसर्क आरोग्य, नातेसिंबिंध आटण सामाटजर्क ितसनािर 

नर्कारात्मर्क पररणाम र्करू िर्कतो.  

 

सोिल मीटडयाचा प्रभाि:  

१. सोिल मीटडयािर खो ्या बातम्या आटण 

अफिा झपा ्याने पसरू िर्कतात. 

२. सोिल मीटडयामळेु मलुािंच्या आरोग्यािर 

पररणाम होऊ िर्कतो. 

३. सोिल मीटडयामळेु मानटसर्क तिातर्थय टबघडू 

िर्कते. 

४. सोिल मीटडयामळेु व्यसन, टचिंता आटण 

चरु्कीची माटहती यािंचा समािेि होतो. 

५. सोिल मीटडयामळेु नातेसिंबिंधािंिर नर्कारात्मर्क 

पररणाम होऊ िर्कतो. त्यामळेु रर ेल क्षेत्रािर 

सोिल मीटडयाचा प्रभाि तपासण.े 
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भटिष्यातील दृटष्टर्कोन:  

या ऑनलाइन टिपनणामळेु भारतीय भारतीय 

टर्करर्कोळ क्षेत्रात सतत िाढ होत आह े तसेच यामध्य े

िाढत्या इिं रने मळेु, तमा सफोनमळेु, ऑनलाइन 

पेमें मळेु टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंनी ग्राहर्कािंच्या बदलत्या 

फॅिनचा आटण ितसनाचा अभ्यास र्करण े आिश्यर्क 

आह.े जर टर्करर्कोळ टिके्रत्यािंची टिक्री प्रभािीपण े

र्करायची असेल तर त्यािंना प्रभािी ऑनलाइन 

मारे्कट िंगची धोरणे टिर्कटसत र्करािी लागतील असे 

रे्कल्याने ते ग्राहर्कािंच्या ऑनलाइन मारे्कट िंगची पणूस 

क्षमतेचा पणूस अभ्यास र्करून भटिष्यात टिक्रीत िाढ 

होण्यासाठी मदत होऊ िरे्कल. आटण त्यामळेु आपल्या 

व्यिसायात िाढ घडून आण ूिर्कतील.  

तपधासत्मर्क राहण्यासाठी, भारतीय टर्करर्कोळ 

टिके्रत्यािंनी प्रभािी टडटज ल मारे्कट िंग धोरण े टिर्कटसत 

र्करण्यािर, डे ा टिशे्लषणाचा लाभ घेण्यािर आटण 

ग्राहर्कािंच्या अनभुिाला प्राधान्य दणे्यािर लक्ष र्कें टद्रत 

रे्कले पाटहजे. असे रे्कल्याने, ते ऑनलाइन मारे्कट िंगची 

पणूस क्षमता अनलॉर्क र्करू िर्कतात आटण िाश्वत 

व्यिसाय िाढ र्करू िर्कतात. 

 

टनष्र्कषस: 

   ऑनलाइन मारे्कट िंगने भारतातील रर ेल 

क्षेत्राचा र्कायापाल  रे्कला आह,े ज्यामळेु टर्करर्कोळ 

टिके्रत्यािंना ग्राहर्कािंिी सिंपर्कस  साधण्यासाठी आटण टिक्री 

िाढटिण्याच्या निीन सिंधी उपलब्ध झाल्या आहते. 

तथाटप, तीव्र तपधास, डे ा गोपनीयतेची टचिंता आटण 

सतत नाटिन्यपणूसतेची गरज यासारख्या आव्हानािंना 

सिंबोटधत र्करण ेआिश्यर्क आह.े 
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