
www.yra.ijaar.co.in 

 

 

 

 

ISSN – 2277-7911 

Impact Factor – 5.519 

July-Aug-Sept  2024  

Vol. 13 No. 3  

108 

 

 

डडडजटल शासन सरकार  व नागररकाांना जोडणाऱ्या लोकप्रशासनातील नव्या 

प्रवाहाची उपुक्तता 

डॉ. सडचन दत्तात्रय भोसले 

कोल्हापूर 

Corresponding Author: डॉ.सचिन दत्तात्रय भोसले 

DOI - 10.5281/zenodo.14233755 
 

लोकप्रशासच्या  नव प्रवाहाचा 

जागततकीकरणा नंतर सरुवातीच्या काळामध्ये 

जागततक पातळीवरील ऄनेक राष्ट्ांनी 'सशुासन' ह े

ऄत्यंत महत्त्वाचे ईतदष्ट ऄसल्याची बाब ऄधोरेतखत 

केली अहे. शासनव्यवहारामध्ये लोकांचा सहभाग 

वाढतवण्यासाठी या काळामध्ये’ इ - शासन महत्वाचे  

मानले  अहे. या कालावधीत  मातहतीचे स्वातंत्र्य 

पनुतनितित करण्यात येउन त्याला तवस्ततृ मागिदशिक 

तत्त्वांचा अधार परुतवण्यात यावा.सशुासनाच्या 

पढुाकारामध्ये आटंरनेट क्ांतीने अपली साधनात्मक 

प्रभाव क्षमता तसद्ध केलेली अहे अतण जगाचा 

प्रवास आंटरनेट शासनाच्यातदशेने सरुू अहे. आंटरनेट 

संभाव्यतेचा एक अयाम म्हणजे कोणत्याही वेळी 

अतण कोठेही सेवा परुतवता येते. याबरोबरच 

शासनाच्याकें द्रस्थानी नागररकांना अणण्याचे 

जाणीवपूविक प्रयत्न होत अहेत. भारतामध्ये 

तडजीटल तंत्रज्ञानाचा वापर १९६०-७० च्या 

दशकात सरुु झाला. जागततकीकरण अतण 

ईदारीकरणाच्या वातावरणामळेु १९९० साली 

शेवटी या तंत्रज्ञानाची फळे सामान्य माणसाला तमळू 

लागली. सविप्रथम लष्टकरात वापरल्या गेलेल्या 

संगणक प्रणाली त्यानंतर शासन व्यवहारातही 

वापरल्या जाउ लागल्या. मातहती-तंत्रज्ञानाच्या 

लोकप्रशासनामध्ये झालेल्या ईपयोजनातून 'इ-

प्रशासन' (E-Governance) ही संज्ञा तनमािण झाली 

अहे. कें द्र सरकारच्या  पुढाकारांमळेु भारतीय 

लोकप्रशासनामध्ये मातहती-तंत्रज्ञानाची अगेकूच 

झाली. अतण पुढे त्याचे रूपांतरण तडतजटल गव्हनिस 

मध्ये होवनू  त्यास ऄत्यंत व्यापक स्वरूप प्राप्त 

झाले. 

लोकप्रशासनाच्या नव प्रवाहामळेु तडतजटल 

संसाधनाला ऄततशय महत्व प्राप्त झाले ऄसून 

यामध्ये  संगणकीकरण, मोबाआल, आटंरनेट आत्यादींचा 

समावेश होतो. या अतण ऄशा नवनवीन 

तंत्रज्ञानातून तयार होणारी मातहती व प्रसार 

माध्यमांची मदत घेउन शासनाचा कारभार ऄतधक 

पारदशिक, सहभागी अतण प्रभावी बनवणे शक्य 

अहे. अतण म्हणनूच तडतजटल  गव्हनिन्सला महत्व 

अहे. तडतजटल पररवतिन अतण केवळ हररत 

संक्मण अदी सवि शाश्वत तवकास गटांवर 

बहुअयामी प्रभाव टाकू शकतील, ऄसे 
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पररवतिनशील के्षते्र अतण संक्मणांवर तवशेष भर 

ऄसणार अहे.  

डडडजटल गव्हननन्स शासन: 

लोकशाही व्यवस्थेमध्ये नागररक हा 

कें द्रस्थानी ऄसतो हे मखु्य ध्येय डोळ्यासमोर ठेवनू 

लोकप्रशासनाच्या बदलाच्या ऄतधकातधक 

तडतजटाजेशनच्या टप्पावर अहे. भारत सरकारने 

तडजीटल गव्हनिन्सवर भर तदला अहे. लोकातभमुख 

कायािची गतीतशलता वाढतवण्यासाठी 

लोकप्रशासनात नव प्रवाह  तनमािण होताना तदसून 

येत अहेत. सरकारशी संबंतधत कामासाठी 

नागररकांना सरकारी कायािलयात यावे लागू नये. 

तडजीटल गव्हनिन्सच्या माध्यमातून सरकार 

नागररकांना सवि सरकारी सेवा-सतुवधा ऑनलाआन 

पद्धतीने ईपलब्ध व्हाव्यात, हा त्यामागील ईद्देश 

अहे .प्रत्येक वीस ते पंचवीस हजार नागररकांमागे 

तकमान एक तडतजटल सेवा कें द्र ईभारण्यात येत 

अहे. या कें द्रामधनू नागररकांना त्यांची सवि सरकारी 

कामे ऑनलाइन पद्धतीने करता येतील. स्माटि तसटी, 

स्माटि पंचायत या माध्यमातून जमा होणाऱ्या 

मातहतीच्या तवशे्लषणासाठी मॅनेजमेंट आन्फॉमेशन 

तसतस्टम तवकतसत करण्यात अली अहे. त्याचा 

वापर करून त्या अधारे योजना ऄतधक प्रभावीपणे 

राबतवणे शक्य होणार अहेत भारत सरकारकडून 

तमळणारे सवि प्रकारचे ऄनुदान व आतर लाभ थेट 

लाभाथथचं्या बँक खात्यात जमा होत अहे. त्यामळेु 

सरकारची मोठी बचत होत ऄसनू ही रक्कम 

सरकारकडून राज्य सरकारांना तवकास कामासाठी 

दणे्यात येत अहे. बँक खाती अधार क्मांकाशी 

संलग्न केल्याने त्यातील २६ टक्के दबुार खाती बंद 

करण्यात सरकारला यश अले अहे. ही प्रतक्या 

ऄजनूही सरुू अहे. तडतजटल साक्षर ऄसणे 

महत्त्वाचे अहे. सध्या मकू कोसेसच्या माध्यमातून 

Swayam पोटिलच्या माध्यमातून तशक्षण घेता 

येणेही शक्य अहे. त्याचबरोबर तवतवध तवषयांचे 

ऄल्प मदुतीचे ऄभ्यासक्मही Swayam पोटिलच्या 

माध्यमातून करता येउ शकतात. सध्याच्या काळात 

कौशल्य तवकासालाही महत्त्व अले अहे. 

त्यासाठीही ऑनलाइन माध्यम परूक ठरू शकते,ह े

कें द्र सरकामाफि त प्रस्तातवत अहेत. 

डडडजटल गव्हननन्स सांकल्पना : 

अज जग हे तंत्रज्ञान–अधाररत शासन 

प्रशासन नागररकतभमखु बनले अहे.तडतजटल 

गव्हनिस हे शासकीय नवतनमथती लोकप्रशासनाच्या 

नव प्रवाहामध्येमध्ये तडतजटल गव्हनिन्सच्या नव्या 

कालखंडास प्रारंभ झाला अहे.तडजीटल तंत्रज्ञानाचा 

वापर करून शासनाचे शासनाच्या व्यवहारांमध्ये 

ऄतधक ससुतू्रता अणता येते. यालाच तडतजटल- 

गव्हनिन्स' ऄसंही म्हणतात.ऄसा सविसाधारण ऄथि 

तडतजटल गव्हनिस चा थोडक्यात करता येतो. 

भारतामध्ये इ - शासनाला सन २००० च्या मातहती 

व तंत्रज्ञान कायद्यानुसार मान्यता दणे्यात अली 

अहे.  ऄशा पररतस्थतीत इ  गव्हनिन्स हा त्यासाठी 

मोठा अधार अहे. हे ऄसेच एक क्षेत्र अहे अतण 

नोकरशाही व्यवस्थेचा योग्य वापर करून प्रचतलत 

ऄडचणींवर मात करता येते. जागततकीकरणाच्या 
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वेगवान बदलाच्या काळामध्ये लोकप्रशासन 

ऄभ्यासशाखेचा तवचार केला ऄसता प्रशासकीय 

सधुारणांमध्ये ऄगदी ऄलीकडचे 'इ-शासन तकंवा 

तडतजटल गव्हनिस महत्त्वाचे ठरते, अधतुनक तंत्रज्ञान 

क्ांती (ICT) मधनू स्वीकृत केल्या गेलेल्या 

तडतजटल -शासनाचे मखु्य ईतद्दष्ट शासकीय प्रतक्या 

ऄतधक खलु्या करणे व नागररकांना ऄतधकातधक 

मातहती ईपलब्ध करून देणे हे होय. तडतजटल व 

तडतजटल -शासन या दोन्ही संकल्पना नव्याने 

ईदयाला अलेली ऄसनू या संकल्पनांची 

वैतश्वकदृष््टया मान्य ऄशी व्याख्या सापडणे कठीण 

अहे. सद्यतस्थतीत नव लोकप्रशासन प्रवाह ह े

ऄतधकातधक नागररकांना मातहती व सेवा 

परुतवण्यासाठी आटंरनेट, वेब पेज, मोबाइल फोन 

यांसारख्या मातहती व संपकि  तंत्रज्ञानाचा (ICT) 

वापर करणे म्हणजे तडतजटल/इ-शासन होय ऄशी 

अपणास तडतजटल शासनाची व्याख्या करता येते. 

ररडसि युतनव्हसिल या शब्दकोशानुसार 

‚मातहती तंत्रज्ञान म्हणजे मातहती शास्त्रामध्ये 

वापरलेले तंत्रज्ञान होय. याच शब्दकोशामध्ये 

मातहती शास्त्राची व्याख्या ऄशी केली अहे की, 

तवशेषतः सगंणकासारख्या साधनाद्वारे जे तंत्रज्ञान 

अहे‛ 

एम. फींगर अतण जी. पी कॉड यांच्यामते ‚ 

साविजतनक सेवांचा परुवठा, तनयंत्रण अतण धोरण-

तनतमिती या तीन टप्प्यांमध्ये तडतजटल- इ-शासनाची 

भतूमका स्पष्ट करता येते.‛ 

 तिस्तोफर बाम यांच्यामते  ‚ तडतजटल  -

शासन म्हणजे मातहती तंत्रज्ञानाच्या वापराद्वारे 

साविजतनक के्षत्राच्या ऄंतगित अतण बाह्य 

संबंधामध्ये बदल होणे होय.‛ 

सी.एस.अर. प्रभु यांच्यामते ‚तडतजटल-

शासन म्हणजे शासनामध्ये इ-ईद्योगाचे ऄसे 

प्रारूप(Form) होय ज्यामध्ये सेवा परुतवणाऱ्या 

प्रतक्या अतण संरचनांचा समावेश ऄसतो अतण 

तवद्यतु ईपकरणांच्या माध्यमातून अंतरतक्या / 

संवाद होण्यास मान्यता ऄसते.‛  

नवलोकप्रशासनातील महत्वाचा बदल 

म्हणजे नागररकांना जलद व सलुभ सेवा दणेे त्यास  

तडतजटल गव्हनिन्स म्हणजे नवीन संरचना अतण 

तसंगल तवंडो कल्चर ऄसे म्हटले जाते. 

नागररककें तद्रत व्यवस्थेसाठी सशुासन साध्य करणे 

ही काळाची गरज अहे. भारताच्या पंतप्रधानांनी 

भारताला ज्ञानावर अधाररत भतवष्टयासाठी तयार 

करण्यासाठी अतण तंत्रज्ञानाला सक्षम बदलाच्या 

कें द्रस्थानी ठेवण्यासाठी तडतजटल आतंडया लाँच 

केली. पंतप्रधानांच्या भाषणानुसार, तडतजटल 

आतंडयामध्ये भारताचे भतवष्टय बदलण्याची क्षमता 

अहे, जेणेकरून IT (भारतीय प्रततभा) + IT 

(मातहती तंत्रज्ञान) = IT (India Tomorrow). 

प्रशासन स्तरावर ऄनेक तवभागांचा माध्यमातून एक 

छत्री कायिक्म तनमािण करण्याचा हेत ू अहे. या 

कायिक्म मध्ये मोठ्या संख्येने कल्पना अतण 

तवचारांना एकाच, सविसमावेशक दृष्टीमध्ये एकतत्रत 

केले जावनू जेणेकरून प्रत्येक नागररकाला 
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स्वतःच्या पायावर ईभ े राहून मोठ्या ध्येयाचा भाग 

म्हणनू पातहले जाइल या व्यापक ईद्देशाने तडतजटल 

गव्हनिस ऄतधकातधक नागरीकें द्री बनवणे . 

डडडजटल गव्हननसचे  9 महत्वाचे  घटक: 

तडतजटल आतंडयामध्ये 9 स्तंभांचा समावेश अहे. ते 

खालीलप्रमाणे अहेत 

  ब्रॉडबँड हाआवेज 

 मोबाइल कनेतक्टतव्हटीचा सावितत्रक प्रवेश 

 साविजतनक आटंरनेट प्रवेश कायिक्म 

 इ-गव्हनिन्स: तंत्रज्ञानाद्वारे सरकारमध्ये 

सधुारणा करणे 

 इ-क्ांती-सेवांचे आलेक््ॉतनक तवतरण 

 सवाांसाठी मातहती 

 आलेक््ॉतनक्स मॅन्युफॅक्चररंग 

 नोकरीसाठी IT 

 जलद पररणाम दणेारे कायिक्म (Early 

Harvest Programmes) 

डडडजटल गव्हननसची महत्वाची वैडशषे्ट : 

१. शासनाने प्रशासनाच्या स्तरावर वेबसाइट 

वर शासकीय सेवांची मातहती टाकणे व या 

सेवांसाठी नागररकांना ऄजि ईपलब्ध 

ऄसणे याचाही समावेश होतो.  

२. अयकर ऄजि भरणे, परपत्राचे नुतनीकरण 

करणे व ऑनलाइन पद्धतीने रक्कम भरणा 

करणे या सेवा दखेील या माध्यमांतून 

परुतवल्या जातात. (शासन तवभागांमध्ये)  

३. ऄत्युच्च कौईंटर सेवा ईपलब्ध करून दणेे 

व नागररकांचे सेवा प्राप्त करण्यासाठीचे कष्ट 

वाचतवणे' हे तडतजटल शासनाचे ईतद्दष्ट 

अहे.  

मातहती तंत्रज्ञानाच्या तंत्रांचा सयुोग्य वापर 

केल्यास लोकप्रशासनाच्या नव्या युगाला प्रारंभ 

होउन शासनाची काये व प्रतक्या ऄतधक पारदशथ व 

ईपलब्ध होण्यास मदत होइल. ऄशा प्रकारे, 

तडतजटल-शासनाने तंत्रज्ञान नवप्रवतिनाच्या 

माध्यमातून 'शासनाचे मळू स्वरूप बदललेले तदसते 

- म्हणजेच, कायि करण्याची पद्धती, कायािची शैली, 

मलू्य ऄतभमखुता व मळू गाभा' बदललेला तदसतो.  

तवकतसत राष्ट्ांमध्ये, तडतजटल -शासन व्यवतस्थत 

प्रस्थातपत झालेले तदसते ज्यामध्ये शासनाच्या सेवा 

नागररकांना ऑनलाइन पोटिल्स च्या माध्यमातून 

ईपलब्ध करून तदल्या जातात.  

डडडजटल गव्हननसचे महत्व : 

तडतजटल तंत्रज्ञानाचा वापर केल्यामळेु 

गुणात्मक पररणाम लोकप्रशासनाचे तदस ू लागले 

अहेत. भारताने स्वीकारलेल्या अतथिक ईदारीकरण 

अतण मकु्त बाजारपेठीय ऄथिव्यवस्थेचा पररणाम 

म्हणनू तडतजटल- गव्हनिस तंत्रज्ञानातून प्रशासकीय 

कामकाज सरुुवातीच्या कालखंडामध्ये या सवि 

तक्यात्मक वैतशष््टयांखेरीज तडतजटल-गव्हनिस 

भ्रष्टाचार कमी करण्यासाठीचे महत्त्वाचे पाउल 

अहे. यामळेु तनणिय घेण्याचे स्वातंत्र्य वाढत ऄसून 

स्वैर तक्यांच्या संधी कमी केल्या जातात. तडतजटल 

शासनामळेु नागररकांचे सबलीकरण दखेील होते 

कारण, तंत्रज्ञानाच्या माध्यमातून शासकीय 

व्यवहारांमध्ये त्यांचा सहभाग वाढतो." 
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१. जलद आडण शासनाचा खचन कमी करणे: 

शासन स्तरावर सशुासचे ईतदष्ट सध्या करण्यासाठी 

शासनाकडून परुतवण्यात येणाऱ्या सेवा ह्या ऄपऱु्या, 

खतचिक अतण ऄतनयतमत ऄसल्याचा नागररकांना 

नेहमीच ऄनुभव येतो. मात्र, या सेवांच्या 

हाताळणीसाठी मातहती तंत्रज्ञानाचा व्यवतस्थत व 

कायिक्षमपणे वापर केला तर संबंतधत सेवा या जलद 

अतण कमी खचािमध्ये परुतवता येउ शकतात, ऄसा 

ऄनुभव अहे. जमीन, संपत्तीच्या नोंदी हस्तांतरण 

करणे; शासनाकडून तवतवध प्रमाणपते्र दाखले 

तमळतवताना याचा ऄनुभव येतो. 

२. शासन नागररक समन्वय : ग्राहक / ईपभोक्ता 

अतण सेवाग्राही (Clients) या दृतष्टकोनातून 

नागररकांनासेवा परुतवण्यात यावी. तडतजटल -शासन 

हे नागररकांशी ससुंवाद साधणारे ऄसावे या मखु्य  

हेतूने नागररकांचे सक्षमीकरण अतण पररणामकारक 

सेवा परुवठा याकररता नागरी समाजाने तडतजटल 

तंत्रज्ञान चा तवस्तार व ईपयोजन करून सक्ीय 

भतूमका पार पाडावी. 

३. लोक डनणनयप्रडिया अडधकाडधक सुधारणे: 

नागररकांना नागरी सेवांचे ग्राहक म्हणनू तंत्रज्ञानाच्या 

माध्यमातून शासकीय कायाांची प्रत्यक्ष मातहती 

तमळतवता येते. तसेच, नागररक शासनाची काये 

ऑनलाइन केवळ बघ ू शकतात ऄसे नाही तर इ-

मेल्स व आतर ईपकरणांच्या माध्यमातून शासनाला 

सल्ले दखेील दउे शकतात. म्हणनू, नागररकांचे 

सल्ले व पारदशिकता एकाच नमनु्यात सांधणारे 

तंत्रज्ञान एक महत्त्वाचे साधन ठरते.  

४. पारदशनकता आडण जबाबदार : प्रशासन 

अतण धोरणांबाबतच्या मोफत मातहतीच्या 

ईपलब्धतेमळेु तडतजटल गव्हनिस सनदी सेवकांना 

प्रततसादात्मक अतण जबाबदार बनावे लागले अहे. 

आटंरनेटवर जाहीर केलेल्या मातहतीमळेु साविजतनक 

ऄतधकाऱ्यांची गैरव्यवहार करण्याची प्रवतृ्ती कमी 

होत ऄसनू लोकांचा शासनावर तवश्वास वाढण्यास 

सहाय्य होते. मातहती तंत्रज्ञानामळेु प्रशासनाच्या 

व्यवहारात पारदशिकता अतण खुलेपणा तनमािण 

होतो. मुंबइतील प्रजा फाउंडेशन या तबगर शासकीय 

संस्थेच्या ईपक्माचा संदभि याबाबत दतेा येइल. या 

संस्थेच्या संकेतस्थळावर ऄतधकाऱ्यांतवरोधातील 

तक्ारी नोंदतवल्या जातात. ठरावीक मदुतीत त्यांची 

दखल घेतली नाही तर त्यांची दखल घेतली 

जाइपयांत ती तक्ार वररष्ठ ऄतधकाऱ्यांकडे पास होत 

राहते. मातहती तंत्रज्ञानाच्या ऄशा वापरामळेुही 

सनदी सेवक जबाबदार बनत अहेत. 

५. भ्रष्टाचारामध्ये घट - तडतजटल-शासनामळेु 

भ्रष्टाचारावर मयािदा येते अतण सेवांच्या 

परुवठ्यामध्ये सधुारणा होते. तडतजटल गव्हनिस मळेु 

प्रशासकांचा लहरीपणा अतण व्यवहाराचा खचि 

कमी होतो. मातहतीच्या ईपलब्धतेमळेु लोकांची 

फसवणकू होत नाही व कायािच्या पतूितेमध्ये मध्यस्थ 

वा गैरमागािचा ऄवलंब करण्याची अवश्यकता 

राहत नाही. नागररकांची सनद अतण तक्ार तनवारण 

कें द्रामळेु भ्रष्टाचाराचे प्रमाण कमी होण्यास सहाय्य 

झाले. 
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६. लोकसहभाग - पारंपररक शासन व प्रशासन 

व्यवहारामध्ये लोकसहभागाला ऄत्यल्प वाव होता. 

तडतजटल गव्हनिस मळेु प्रशासनातील 

लोकसहभागाचे स्वरूप बदलले ऄसनू ते ऄतधक 

सक्ीय अतण पररणामकारक झालेले अहे. कायदा 

तनतमितीपवूथच लोक साविजतनक धोरणांवर चचाि, 

तववाद करतात अतण अपले मतही नोंदतवतात. 

वरीलप्रमाणे लोकप्रशासचे महत्व 

ऄधोरेतखत केले तरी तडतजटल गव्हनिस मध्ये काही 

दोष खालील प्रमाणे अढळून येतात. तंत्रज्ञानातून 

ईदयाला अलेल्या तडतजटल गव्हनिसमळेु 

लोकप्रशासनाकडे एका नव्या दृतष्टकोनातून बतघतले 

जाते. मात्र, सरकारी क्षेत्रामध्ये याचा वापर मयाितदत 

तदसतो कारण, तडतजटल गव्हनिसमळेु शासनामध्ये 

कमिचारी कपात होण्याचा धोका संभवतो. पुढील 

दोन कारणांसाठी शासन लोकांऐवजी -तडतजटल 

गव्हनिसचा ऄवलंब करू शकत नाही - एक, 

तवकतसत दशेांमध्ये सदु्धा आटंरनेट ची ईपलब्धता 

मयाितदत अहे. म्हणनू तंत्रज्ञानाच्या माध्यमातून 

व्यवहार करावयाचे ऄसल्यास ते पारंपररक 

व्यवहारांपेक्षा स्वस्त पाडत ऄसले तरीदखेील 

शासनाला नागरी समाधान तटकवनू ठेवण्यासाठी 

जनु्या व नव्या ऄशा दोन्ही पद्धतींमध्ये दवुा साधावा 

लागतो. ऄसे न केल्यास, मोठ्या प्रमाणात लोक 

शासकीय व्यवहाराच्या पररघाबाहेर राहतील. दोन, 

शासन क्षेत्राचा अकार कमी करणे व रोजगार कमी 

करणे यामळेु ऄनेक दशेांमध्ये नोकरी गमावणाऱ्याना 

हाल ऄपेष्टा सहन कराव्या लागतात अतण यामळेु 

साहतजकच राजकीय क्षेत्रावर दखेील पररणाम 

होतात. ऄशा प्रकारे, नेततृ्व करताना आतर कुठलाही 

पयािय ईपलब्ध नसल्यास हा पयािय ईरतो. दसुऱ्या 

शब्दांत सांगावयाचे झाल्यास, तडतजटल गव्हनिसचे 

नकारात्मक पररणाम बघता तवकतसत तथा 

तवकसनशील दशेांमध्ये त्याची ऄंमलबजावणी 

ऄतनतित व मयाितदत अहे. मात्र तडतजटल -गव्हनिस 

म्हणजे नोकरशाहीतील ऄनावश्यक तवलंब व 

भ्रष्टाचार वाढतवणाऱ्या दप्तर तदरंगाइ ला करण्यात 

अलेला तवरोध होय. याखेरीज, यामळेु 

नागररकांच्या तनत्य सहभागाची वाट मोकळी होते. 

नवलोकप्रशास - नागररक यांच्यातील संबध 

सधुारण्यासाठी सरुुवात अहे ऄसा अशादायक 

दषु्टीकोन अहे.  

डडडजटल गव्हनसन चा लोकप्रशासनावरील 

पररणाम: 

 प्रशासनातील पायाभूत सुडवधामध्ये  पुढाकार:  

तंत्रज्ञान नवप्रवतिनाच्या माध्यमातनू 

लोकप्रशासनामध्ये कायि कायािची पद्धती,शैली, 

काही प्रमाणत मळू गाभा बदलेला तदसनू येतो 

अहे.लोक प्रशासनामध्ये मातहती-तंत्रज्ञानाच्या 

वापरला अतण प्रसाराला ईते्तजन दणे्यासाठी राष्ट्ीय 

पातळीवर कें द्र शासनाने पुढील पावले ईचललेली 

तदसतात -मातहती तंत्रज्ञान ऄतधतनयम, २००० इ-

व्यापार, आटंरनेटद्वारे इ-संदशेवहन अतण 

ऄथिव्यवस्थेत मातहती तंत्रज्ञानाच्या वापराला 

प्रोत्साहन तमळावे यासाठी १७ ऑक्टोबर २००० 

पासनू मातहती तंत्रज्ञान ऄतधतनयमाची 
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ऄंमलबजावणी सरुू झाली. याकररता एका तनयंत्रक 

ऄतधसते्तची तनयुक्ती करण्यात अली अहे. या 

ऄतधतनयमाद्वारे इ-व्यापार अतण इ-व्यवहारांना 

कायदशेीर चौकट प्राप्त होणार ऄसनू संगणक 

गुन्ह्यांना प्रततबंध तर इ-करार, कागदपते्र अतण 

ऄंकात्मक (तडतजटल) स्वाक्षरी आत्यादींना मान्यता 

प्राप्त होणार अहे.अतण  पुढे  जावनू  फार  मोठ्या  

प्रमाणत  तडतजटायजेशन  झाल्याचे तदसते . हा 

भारत सरकारचा एक प्रमखु कायिक्म अहे ज्यामध्ये 

भारताला तडतजटली सशक्त समाज अतण ज्ञानावर 

अधाररत ऄथिव्यवस्थते रूपांतररत करण्याचे ध्येय 

अहे. दशेभरातील ऑनलाइन पायाभतू सतुवधांमध्ये 

सधुारणा करून सरकारी सेवा नागररकांना 

आलेक््ॉतनक पद्धतीने सहज ईपलब्ध करून देणे हा 

त्याचा ईद्देश अहे. दशेाचे माननीय पंतप्रधान श्री 

नरेंद्र मोदी यांनी 1 जलैु 2015 रोजी ग्रामीण 

भारताला हाय-स्पीड आंटरनेट कनेतक्टतव्हटीच्या 

मदतीने जोडण्यासाठी अतण जनतेला त्यांच्या 

दनंैतदन जीवनात तंत्रज्ञानाचा वापर करण्यास 

प्रोत्सातहत करण्यासाठी ही मोहीम सरुू केली. 

तडतजटल आतंडया ड्राइव्ह हा भारत सरकारचा एक 

ड्रीम प्रोजेक्ट अहे.यामध्ये खालील महत्वाच्या  

मदु्याचा  समावेश  करावा  लागतो .  

आधार प्रणाली: 

भारत सरकारने तडजीटल गव्हनिन्सवर भर 

तदला अहे. अधार ओळख प्लॅटफॉमि हा 'तडतजटल 

आतंडया' च्या मलूभतू पायांपैकी एक अहे, ज्यामध्ये 

प्रत्येक नागररकाला एक तवतशष्ट ओळख तकंवा 

अधार क्मांक तदला जातो. अधार, जगातील 

सवाित मोठी बायोमेत्क्स-अधाररत ओळख 

प्रणाली, सामातजक अतण अतथिक समावेशन, 

साविजतनक क्षेत्रातील सेवा सधुारणा, तवत्तीय बजेट 

व्यवस्थापन, सतुवधा अतण लोक-कें तद्रत प्रशासन 

यासाठी एक धोरणात्मक धोरण साधन अहे. 

डुतप्लकेट तकंवा बनावट ओळख टाळण्यासाठी ह े

ऄतद्वतीय अतण मजबतू अहे अतण तवतवध 

सरकारी सहाय्य प्रणाली अतण कायिक्म, 

मोकळेपणा अतण चांगले प्रशासन यासाठी 

पाया/प्राथतमक ओळख म्हणनू वापरले जाउ शकते. 

भारत ब्रॉडबँड नेटवकन : 

भारत सरकारने कंपनी कायद्यांतगित भारत 

ब्रॉडबँड नेटवकि  तलतमटेडची स्थापना तवशेष ईद्देश 

वाहन म्हणनू केली, ज्याचे ऄतधकृत भांडवल रु. 

1000 कोटी. भारतात नॅशनल ऑतप्टकल फायबर 

नेटवकि  (NOFN) ची तनतमिती ऄतनवायि करण्यात 

अली अहे. वाढीव फायबर टाकून, एकूण 6,600 

ब्लॉक अतण 641 तजल्ह्यांमध्ये पसरलेल्या समुारे 

2,50,000 ग्रामपंचायतींचा समावेश केला जाइल. 

इांटरनेट ऑफ डथांग्जसाठी सेंटर ऑफ 

एक्सलन्स: 

IoT आकोतसस्टम जंपस्टाटि करण्यासाठी 

अतण भारताच्या IT सामर्थयाांचा वापर करून 

हाडिवेऄर अतण सॉफ्टवेऄरच्या ऄतभसरण क्षेत्रात 

नेततृ्वाची भतूमका साध्य करण्यासाठी भारताला 

सक्षम करण्यासाठी तडतजटल आतंडया 

आतनतशएतटव्हचा भाग म्हणनू IoT साठी सेंटर ऑफ 
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एक्सलन्सची घोषणा करण्यात अली. ऄत्याधतुनक 

ऍतप्लकेशन्स अतण तवषयातील कौशल्य तवकतसत 

करणे ह ेकें द्राचे प्रमखु ध्येय अहे. याव्यततररक्त, कें द्र 

ईद्योगासाठी तयार लोक, एक स्टाटि-ऄप समदुाय 

अतण IoT ईद्योजक आकोतसस्टम तवकतसत 

करण्यात मदत करेल. 

प्रमाणपत्र-इन (Cert-In): 

 भारतीय सायबर स्पेस सरुतक्षत करण्याच्या 

ईद्देशाने CERT-In ची स्थापना करण्यात 

अली. हे सेवा सरुक्षा गुणवत्ता, व्यवस्थापन 

सेवा, तसेच घटना प्रततबंध अतण प्रततसाद सेवा 

प्रदान करते. मातहती तंत्रज्ञान (सधुारणा) कायदा 

2008 च्या कलम 70B ऄंतगित सायबर 

सरुके्षच्या क्षेत्रात खालील काये पार 

पाडण्यासाठी राष्ट्ीय एजन्सी म्हणनू तनयुक्त 

केले गेले अहे. 

 सायबर घटनांवरील मातहती संकतलत केली 

जाते, तवशे्लतषत केली जाते अतण प्रसाररत 

केली जाते सायबर सरुक्षा घटनांचा ऄंदाज 

अतण आशारा तदला जातो अतण सायबर सरुक्षा 

घटना अपत्कालीन पररतस्थतीत हाताळल्या 

जातात. 

 मातहती सरुक्षा पद्धती, प्रतक्या, सायबर घटना 

प्रततबंध, प्रततसाद अतण ऄहवालाशी संबंतधत 

तशफारसी, सल्ला, ऄसरुतक्षतता नोट्स अतण 

श्वेतपते्र जारी करणे 

 

 

CSC म्हणजे कॉमन सडव्हनस सेंटसन: 

CSC योजना ही तडतजटल आतंडया कायिक्माच्या 

तमशन-मोड प्रकल्पांपैकी एक अहे. दशेातील 

ग्रामीण अतण दगुिम भागातील नागररक महत्त्वपूणि 

साविजतनक ईपयोतगता सेवा, सामातजक सहाय्य 

योजना, अरोग्यसेवा, तवत्त, तशक्षण अतण कृषी 

सेवा तसेच तवतवध B2C सेवांमध्ये प्रवेश 

करण्यासाठी CSC चा वापर करू शकतात. ह ेएक 

संपणूि भारत नेटवकि  अहे जे दशेाच्या प्रादतेशक, 

भौगोतलक, भातषक अतण सांस्कृततक तवतवधतेची 

पतूिता करते, सरकारला सामातजक, अतथिक अतण 

तडतजटली समावेशक समाज तनमािण करण्याचे ध्येय 

साध्य करण्यास सक्षम करते. 

सायबर स्वच्छता कें द्र  भारत सरकारच्या तडतजटल 

आतंडया ईपक्मामध्ये सायबर स्वच्छता कें द्र (बॉटनेट 

क्लीतनंग अतण मालवेऄर तवशे्लषण कें द्र) समातवष्ट 

अहे, ज्याचे ईतद्दष्ट भारतातील बॉटनेट संसगि शोधनू 

एक सरुतक्षत सायबर स्पेस तयार करणे अतण पुढील 

संक्मण प्रततबंध करण्यासाठी ऄंततम 

वापरकत्याांच्या प्रणालींना सतूचत करणे, सक्षम करणे 

अतण सरुतक्षत करणे हे अहे. दशेाच्या ‘नॅशनल 

सायबर तसक्युररटी पॉतलसी’च्या ईतद्दष्टांची पतूिता 

करण्यासाठी याची स्थापना करण्यात अली अहे, 

ज्याचा ईद्देश सरुतक्षत सायबर आकोतसस्टम तयार 

करणे अहे. ह े कें द्र आटंरनेट सेवा प्रदाते अतण 

ईत्पादन/ऄँटीव्हायरस ईत्पादक यांच्याशी जवळून 

सहकायि करते.  
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दीनदयाल उपाध्याय ग्राम ज्योती योजना 

दीनदयाल ईपाध्याय ग्राम ज्योती योजना 

(DDUGJY) हा ईजाि मंत्रालयाचा (MoP) एक 

प्रमखु कायिक्म अहे ज्याचा ईद्देश ग्रामीण भारताला 

ऄखंतडत वीज प्रदान करणे अहे. 1 म,े 2018 पयांत 

1000 तदवसांच्या अत 18,452 कनेक्ट नसलेल्या 

गावांमध्ये तवद्यतुीकरण करण्याचे सरकारचे ईतद्दष्ट 

अहे. DDUGJY चा ग्रामीण कुटंुबांवर मोठा 

प्रभाव पडू शकतो, कारण दशेाच्या प्रगतीसाठी 

अतण तवकासासाठी उजाि महत्त्वपणूि अहे. 

DigiLocker  डडजीलॉकर ह े एक तडतजटल 

वॉलेट अहे ज्याचा ईद्देश नागररकांना सक्षम करणे 

अहे. महत्त्वपणूि शाश्वत दस्तऐवज अतण प्रमाणपते्र 

जारी करणे, दवेाणघेवाण करणे अतण सत्यातपत 

करणे यासाठी हे एक सरुतक्षत, क्लाईड-अधाररत 

प्लॅटफॉमि अहे. तडतजटल रेकॉडिच्या वापरास 

प्रोत्साहन तदल्याने वास्ततवक पेपरलेस गव्हनिन्सचा 

एक नवीन नमनुा स्थातपत झाला अहे. सध्या, 

DigiLocker 100 हून ऄतधक जारीकत्याांद्वारे जारी 

केलेल्या 347 कोटींहून ऄतधक ऄस्सल तडतजटल 

दस्तऐवजांमध्ये प्रवेश दतेे, ज्यात पररवहन तवभाग, 

अयकर तवभाग, महसलू तवभाग अतण राज्य अतण 

कें द्रीय तशक्षण मंडळे यांचा समावेश अहे. 

डडडजटल साक्षरता अडभयान तडतजटल साक्षरता 

ऄतभयान तकंवा राष्ट्ीय तडतजटल साक्षरता ऄतभयान 

(NDLM) योजना दशेभरातील 52.5 लाख 

लोकांना IT प्रतशक्षण दणे्यासाठी तयार करण्यात 

अली होती, ज्यात ऄंगणवाडी सेतवका, अशा 

कायिकत्याि अतण मान्यताप्राप्त रेशन डीलर यांचा 

समावेश अहे. गैर-अयटी साक्षर व्यक्तींना अयटी 

साक्षर कसे व्हावे हे तशकवण्याचा या कायिक्माचा 

हेत ूअहे, जेणेकरून, ते लोकशाही अतण तवकास 

प्रतक्येत सतक्यपणे अतण प्रभावीपणे सहभागी होउ 

शकतील अतण त्यांच ेजीवनमान सधुारू शकतील. 

 

डडडजटल  गव्हननरस च्या  माध्यमातून  डदल्या  

जाणाऱ्या सेवा: 

नागररकांना सेवा परुतवणे हे शासनाने 

अपले प्राथतमक कतिव्य म्हणनू तवचारात घ्यावे. 

मातहतीची पोच अतण संघराज्य चौकटीमध्ये 

मातहतीची ईपलब्धता याद्वारे लोकांना सक्षम केले 

जावे या  ईदेदश्ाने तडतजटल  गव्हनिरस च्या 

माध्यमातून खालीलप्रमाणे सेवा  परुवल्या  जाव ू

लागल्या.   

प्रवेशयोग्य भारत मोहीम आडण मोबाइल अॅप 

सगुम्य भारत ऄतभयान, तकंवा प्रवेशयोग्य भारत 

कायिक्म, ही एक राष्ट्ीय प्रमखु मोहीम अहे ज्याचा 

ईद्देश सावितत्रक सुलभता प्राप्त करणे अहे, ज्यामळेु 

ऄपंग व्यक्तींना समान प्रवेश तमळू शकतो, स्वतंत्रपणे 

जगता येते अतण सविसमावेशक समाजात 

जीवनाच्या सवि भागांमध्ये सतक्यपणे सहभागी होता 

येते. या कायिक्माचे ईतद्दष्ट वातावरण तनतमिती, 

वाहतूक व्यवस्था अतण मातहती अतण संपे्रषण 

पररसंस्थेची सलुभता सधुारण्याचे अहे. दशेभरातील 

दगुिम तठकाणांची संपणूि मातहती तमळवण्यासाठी 

मोबाइल ऄॅप ही क्ाईड सोतसांग यंत्रणा अहे. 
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मोबाआल ऄॅतप्लकेशन IOS, Android अतण 

Windows साठी संबंतधत ऄॅप स्टोऄसिवरून 

डाईनलोड करण्यासाठी ईपलब्ध अहे. 

अॅग्रीमाकेट मोबाइल अॅप शेतकऱ्यांना 

शेतीमालाच्या तकमतींबाबत ऄद्ययावत ठेवण्याच्या 

अतण त्यांना त्रासदायक तवक्ी करण्यापासनू परावतृ्त 

करण्याच्या ईद्देशाने मोबाइल ऄॅतप्लकेशन तयार 

करण्यात अले. AgriMarket मोबाआल ऄॅप 

शेतकऱ्यांना त्यांच्या तडव्हाआसच्या 50 

तकलोमीटरच्या अत ऄसलेल्या बाजारपेठेतील 

तपकांच्या तकंमतीबद्दल मातहती तमळव ू दतेे. ह े

सॉफ्टवेऄर मोबाइल GPS चा वापर करून शेतक-

यांची तस्थती अपोअप कॅप्चर करते अतण 50-

तकलोमीटरच्या पररघात तपकांची बाजारमलू्ये 

तमळवते. Agmarknet पोटिलचा वापर कृषी 

मालाच्या तकमती तमळवण्यासाठी केला जातो. 

ऄॅप्स सध्या दोन भाषांमध्ये प्रवेशयोग्य अहेत: 

आगं्रजी अतण तहंदी. 

बेटी बचाओ बेटी पढाओ मुलींचा जन्म, संगोपन 

अतण भेदभाव न करता त्यांना तशक्षण तमळावे, 

जेणेकरून त्या सक्षम नागररक बनू शकतील याची 

खात्री करण्यासाठी हा कायिक्म प्रयत्न करतो. 100 

तजल्ह्यांमध्ये, कायिक्म राष्ट्ीय, राज्य अतण तजल्हा-

स्तरीय हस्तके्षपांना समदुाय-स्तरीय कृतीशी जोडतो, 

ऄतधक प्रभावासाठी तवतवध भागधारकांना एकत्र 

अणतो. मोतहमेशी जोडलेले तवतवध तव्हतडओ 

ईपक्माच्या यूट्यूब चॅनेलवर अढळू शकतात. 

भारत इांटरफेस फॉर मनी  भारत आटंरफेस फॉर मनी 

(BHIM) हे एक ऄॅप अहे जे अतथिक व्यवहार 

सोपे, सलुभ अतण जलद (UPI) करण्यासाठी 

युतनफाआड पेमेंट्स आटंरफेस वापरते. ह ेमोबाइल फोन 

तकंवा पेमेंट पत्त्याचा वापर करून बँक-टू-बँक दयेके 

अतण पैसे गोळा करण्यासाठी त्वररत परवानगी दतेे. 

भारत आटंरफेस फॉर मनी ऄॅप सध्या Android 

ईपकरणांसाठी ईपलब्ध अहे अतण ते Google 

Playstore वरून डाईनलोड केले जाउ शकते. 

नेटवकन  आडण डसस्टीम्स फॉर िाइम अँड 

डिडमनल टॅ्रडकां ग सीसीटीएनएस (क्ाआम ऄँड 

तक्तमनल ्ॅतकंग नेटवकि  ऄँड तसस्टीम्स) हे एक 

गुन्ह्य अतण गुन्हेगारी ्ॅतकंग नेटवकि  अतण 

तसस्टीम्स प्लॅतनंग स्कीम अहे जी नॉन-प्लॅन स्कीम, 

कॉमन आतंटगे्रटेड पोतलस ऄॅतप्लकेशन (सीअयपीए) 

च्या ऄनुभवावर अधाररत अहे. सीसीटीएनएस इ-

गव्हनिन्स तत्त्वाचा ऄंगीकार करून पोतलतसंगची 

कायिक्षमता अतण पररणामकारकता सधुारण्यासाठी 

एक व्यापक अतण एकातत्मक प्रणाली तयार 

करण्याचा प्रयत्न करते अतण 'गुन्ह े तपास अतण 

गुन्हेगार शोध' यावर लक्ष कें तद्रत केलेल्या IT-

सक्षम, ऄत्याधतुनक ्ॅतकंग तसस्टमच्या 

ईत्क्ांतीसाठी दशेव्यापी नेटवतकां ग पायाभतू सतुवधा 

स्थातपत करण्याचा प्रयत्न करते. 

पीक डवमा मोबाईल अॅप पीक तवमा मोबाइल 

ऄॅपचा वापर शेतकरी कजिदार ऄसल्यास क्षेत्र, 

कव्हरेज रक्कम अतण कजािच्या रकमेवर अधाररत 

ऄतधसतूचत तपकांसाठी तवमा प्रीतमयम मोजण्यासाठी 
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केला जाउ शकतो. कोणत्याही ऄतधसतूचत 

क्षेत्रामध्ये कोणत्याही ऄतधसतूचत तपकाची सामान्य 

तवमा रक्कम, तवस्ताररत तवम्याची रक्कम, प्रीतमयम 

तपशील अतण ऄनुदानाची मातहती तमळवण्यासाठी 

दखेील याचा वापर केला जाउ शकतो. 

डडडजटल एम्स भारतीय युतनक अयडेंतटतफकेशन 

ऄथॉररटी (UIDAI), अतण इलेक््ॉतनक्स अतण 

मातहती तंत्रज्ञान  मंत्रालय यांच्यात प्रभावी आटंरफेस 

तयार करणे हा जानेवारी 2015 मध्ये तडतजटल 

AIIMS प्रकल्पाचा पतहला टप्पा होता. 

(MeiTY). AIIMS ला भेट दणेाऱ्या प्रत्येक 

रुग्णासाठी एक ऄतद्वतीय अरोग्य ओळख क्मांक 

तयार करण्यासाठी अधार प्लॅटफॉमिचा वापर 

करण्यात अला. एम्समध्ये अलेल्या प्रत्येक 

रुग्णाला युतनक हेल्थ अयडेंतटतफकेशन नंबरमळेु 

तडतजटल ओळख दणे्यात अली. 

ई-पांचायतइ-पंचायत हा एक ग्रामीण इ-शासन 

कायिक्म अहे जो ग्रामपंचायत कतिव्ये स्वयंचतलत 

करण्याच्या ईद्देशाने संपणूि सॉफ्टवेऄर समाधान 

प्रदान करतो. स्थातनक समदुायांना त्यांच्या 

सामातजक, सांस्कृततक अतण अतथिक पद्धती, 

तकस्से अतण अव्हाने दाखवण्यासाठी अतण 

सामातयक करण्यासाठी सक्षम बनवण्याच्या ईद्दशेाने 

पंचायत प्रतततनधींसाठी ईविररत जगाशी संवाद 

साधण्याचा हा एक मागि अहे. 

ई-डबझInfosys Technologies Limited 

(Infosys), वातणज्य अतण ईद्योग मंत्रालय, भारत 

सरकारच्या औद्योतगक धोरण अतण प्रोत्साहन 

तवभागाच्या (DIPP) तनदशेानुसार अतण 

दखेरेखीखाली eBiz ची ऄंमलबजावणी करत 

अहे. आटंरनेट प्लॅटफॉमिद्वारे गव्हनिमेंट-टू-तबझनेस 

(G2B) सेवांमध्ये जलद अतण सलुभ प्रवेश प्रदान 

करून दशेातील व्यावसातयक वातावरण सधुारणे ह े

eBiz चे ध्येय अहे. ह ेफमि सरुू करण्यासाठी अतण 

दखेरेख करण्यासाठी अवश्यक ऄसलेल्या ऄनेक 

तनयामक प्रतक्यांमधील ऄनावश्यक तवलंब कमी 

करण्यास मदत करेल. 

नागरी सक्षमीकरणाचे  डडडजटल गव्हननरस 

माध्यम:  

ग्राहक / ईपभोक्ता अतण सेवाग्राही 

(Clients) या दृतष्टकोनातून नागररकांना सेवा 

परुतवण्यात यावी. तडतजटल -शासन हे नागररकांशी 

ससुंवाद साधणारे ऄसावे या मखु्य  हेतूने  

आधार सक्षम पेमेंट डसस्टम AEPS ही बँक-

नेततृ्वाची संकल्पना अहे जी कोणत्याही बँकेच्या 

व्यवसाय प्रतततनधीद्वारे अधार प्रमाणीकरण वापरून 

तवक्ीच्या तठकाणी (MicroATM) ऑनलाइन 

आटंरऑपरेबल अतथिक समावेशन व्यवहार सक्षम 

करते. ही एक पेमेंट सेवा अहे जी बँक ग्राहक 

त्याच्या अधार-सक्षम बँक खात्यात प्रवेश करू देते 

अतण अधारचा वापर करून व्यवसाय 

करस्पॉन्डंटद्वारे बॅलन्स चौकशी, रोख ठेव, रोख पैसे 

काढणे अतण पैसे पाठवणे यासारख्या मूलभूत 

बँतकंग ऑपरेशन्स पणूि करू दतेे. 

BPO (IBPS) साठी प्रचारात्मक कायनिम 

आतंडया BPO प्रमोशन स्कीम (IBPS) चे ईतद्दष्ट 



 

Young Researcher 
Vol. 13 No.3 /July -August –September 2024 

 

डॉ.सचिन दत्तात्रय भोसले   119 

दशेभरात 48,300 BPO/ITES जागांच्या 

तनतमितीला प्रोत्साहन दणे्याचे अहे. याच े बजेट रु. 

493 कोटी अतण लोकसंख्येवर अधाररत 

राज्यांमध्ये तवतरीत केले जाते. यामळेु लहान 

शहरांना पायाभतू सतुवधा अतण मानवी 

संसाधनांच्या बाबतीत क्षमता तनमािण करण्यास मदत 

होइल, IT/ITES-नेततृ्वाच्या पढुील वाढीसाठी 

पायाभतू काम होइल. तीन तशफ्ट ऑपरेशन्स 

तवचारात घेतल्यावर, या ईपक्मात ऄंदाजे 1.5 

लाख थेट नोकऱ्या तनमािण करण्याची क्षमता अहे. 

यामध्ये ऄप्रत्यक्ष नोकऱ्यांची लक्षणीय संख्या 

तनमािण करण्याची क्षमता अहे. 

डीजीधन बाजार या कायिक्माचा एक भाग म्हणनू 

नागररक अतण व्यापारी तडजीधन बाझारमधनू 

ररऄल-टाआम तडतजटल व्यवहार करू शकतील. 

दशेभरात तडजीधन मेळे अयोतजत करून तडतजटल 

व्यवहार करण्यासाठी ग्राहकांना तवतवध तडतजटल 

पेमेंट तसस्टीम डाईनलोड करणे, स्थातपत करणे 

अतण वापरण्यात मदत करणे हा त्यांचा मानस 

अहे. 

MyGov प्लटॅफॉमन भारताचे माननीय पंतप्रधान, 

श्री नरेंद्र मोदी यांनी MyGov प्लॅटफॉमिच ेऄनावरण 

केले, जो एक महत्त्वाचा प्रकल्प अहे. हा एक 

प्रकारचा सहभागात्मक प्रशासनाचा प्रयत्न अह े

ज्यामध्ये संपणूि जनतेचा समावेश अहे. MyGov 

ची संकल्पना भारताच्या सामातजक अतण अतथिक 

तवकासात योगदान दणे्याच्या ऄंततम ईतद्दष्टासह, 

नागररक अतण व्यावसातयक यांच्यात तवचार अतण 

मतांच्या तनरोगी दवेाणघेवाणीसाठी आटंरफेस तयार 

करणाऱ्या ऑनलाआन प्लॅटफॉमिच्या माध्यमातून 

सरकारला नागररकांच्या जवळ अणणे अहे. 

राष्ट्ट्रीय डशक्षण डमशन मातहती अतण दळणवळण 

तंत्रज्ञानाद्वारे तशक्षणावर राष्ट्ीय ऄतभयान ची 

संकल्पना ईच्च तशक्षण संस्थांमधील सवि 

तवद्यार्थयाांच्या फायद्यासाठी कोणत्याही वेळी अतण 

कोणत्याही तठकाणाहून तशकतवण्याच्या अतण 

तशकण्याच्या प्रतक्येत ICT च्या संभाव्यतेचा 

ईपयोग करण्यासाठी कें द्र परुस्कृत योजना म्हणनू 

करण्यात अली होती. तवद्याथथ, तशक्षक अतण 

अजीवन तशकणाऱ्यांच्या सवि शैक्षतणक अतण 

तशकण्याच्या मागण्या पणूि करण्यासाठी हा 

मनुष्टयबळ तवकास मंत्रालयाचा एक महत्त्वाचा 

प्रकल्प अहे. 

नॉथन ईस्ट बीपीओ प्रमोशन स्कीम  

नॉथि इस्ट बीपीओ प्रमोशन स्कीम (NEBPS) ला 

इशान्य क्षेत्रामध्ये (NER) नोकऱ्या तनमािण 

करण्यासाठी अतण IT-ITES ईद्योगाला चालना 

दणे्यासाठी BPO/ITES ऑपरेशन्सना प्रोत्साहन 

दणे्यासाठी तडतजटल आंतडया कायिक्मांतगित मान्यता 

दणे्यात अली अहे. NEBPS ची ईतद्दष्ट े

खालीलप्रमाणे अहेत: 

 IT/ITES ईद्योगाला चालना दउेन NER 

मधील स्थातनक तरुणांसाठी नोकऱ्या तनमािण 

करणे, तवशेषतः BPO/ITES ईपक्मांच्या 

स्थापनेद्वारे. 
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 IT ईद्योगाचा पाया रंुदावण्यासाठी अतण 

संतुतलत प्रादतेशक वाढ सतुनतित करण्यासाठी 

इशान्य प्रदशेातील IT/ITES क्षेत्रात 

गुंतवणकुीला प्रोत्साहन. 

नरेगा-सॉफ्ट  ची योजना राज्य, तजल्हा अतण 

पंचायती राज संस्थांच्या तीन स्तरांवर इ-सरकार सरुू 

करण्याची योजना अहे. हे मातहती तंत्रज्ञानाचा वापर 

सामान्य माणसाला सक्षम करण्यासाठी एक सतुवधा 

म्हणनू करते. NREGAsoft नागररकांना मातहती 

दउेन (RTI Act) मातहती ऄतधकार कायद्याचे 

पालन करते. हे सवि दस्तऐवज जसे की मस्टर रोल्स, 

नोंदणी ऄजि रतजस्टसि, जॉब काड्िस/एम्प्लॉयमेंट 

रतजस्टसि/मस्टर रोल आश्यू रतजस्टसि अतण मस्टर 

रोल पावती रतजस्टसि लोकांना ईपलब्ध करून दतेे. 

OpenForge: 

भारत सरकारचे खलेु सहयोगी इ-गव्हनिन्स 

ऍतप्लकेशन डेव्हलपमेंटच े प्लॅटफॉमि अहे. या 

प्लॅटफॉमिद्वारे ओपन-सोसि सॉफ्टवेऄरच्या वापरास 

तसेच इ-गव्हनिन्स-संबंतधत स्त्रोत कोडच्या 

सामातयकरण अतण पनुवािपराला प्रोत्साहन दणे्याची 

सरकारची ऄपेक्षा अहे. 

OpenForge ची उडिषे्ट आहेत: 

 सरकारी स्रोत कोड स्टोरेज अतण अवतृ्ती 

तनयंत्रण जतन करण्यासाठी एक प्लॅटफॉमि प्रदान 

करणे, साविजतनक एजन्सी अतण खाजगी 

ईपक्म, नागररक अतण संस्था यांच्यात खलु्या 

सहयोगी ऄनुप्रयोग तवकासाच्या संस्कृतीचा 

प्रचार करणे.  

 वाढीव पारदशिकता अतण मास पीऄर ररव्ह्यदू्वारे 

इ-गव्हनिन्स सेवा अतण ईच्च दजािचे अतण 

सरुतक्षततेचे तनराकरण 

 इ-गव्हनिन्स प्रकल्प खचि कमी करणे अतण 

पनुवािपर, रीतमतक्संग अतण शेऄररंग या 

प्रणालीद्वारे मालकीची एकूण तकंमत कमी 

करणे. 

भारत सरकार पे: 

तडतजटल गव्हनिसच्या माध्यमातून  

एकसमान इ-गव्हनिमेंट आन्रास््क्चरसाठी नॅशनल 

पेमेंट सतव्हिस प्लॅटफॉमि प्रस्तातवत केले अहे जे 

नागररकांना आटंरनेटद्वारे तवतवध सेवांमध्ये प्रवेश 

करणे अतण पेमेंट गेटवे आंटरफेसद्वारे ऑनलाआन पेमेंट 

करणे यांचा समावेश ऄसलेल्या एंड-टू-एडं 

व्यवहाराचा ऄनुभव दइेल. आलेक््ॉतनक्स अतण 

मातहती तंत्रज्ञान मंत्रालयाने, NSDL डेटाबसे 

मॅनेजमेंट तलतमटेड (NDML) च्या सहकायािने, एक 

सामान्य पायाभतू सतुवधा तवकतसत केली अह े

ज्याचा वापर कें द्र, राज्ये अतण तवभाग त्यांच्या 

राष्ट्ीय अतण राज्य पोटिलद्वारे तवतवध सेवा प्रदान 

करण्यासाठी करू शकतात, ज्यात नेट बँतकंग, 

के्तडट काडि अतण डेतबट काडिसह ऑनलाइन पेमेंट 

करण्याची क्षमता अहे. 

नवलोकप्रशासनामध्ये डडडजटल गव्हननसचा 

वापर करण्यात येऊ लागल्याने पुढील प्रकारे 

बदल झालेला आढळून येतो. 

१) नव लोकप्रशास हे पदसोपान ऄतधसते्तऐवजी 

सत्तेचे जाळे तनमािण करू पाहत अहे. 
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२) पारंपररक प्रशासन हे खचाितभमखु होते. मातहती 

तंत्रज्ञानामळेु ते जलद झाले. 

३)  नव लोकप्रशासन परीक्षण ऄतभमखुतेऐवजी 

ईपलब्धीतभमखु बनले. 

४)  नव लोकप्रशास हे प्रशासन वा ऄतधकाऱ्यांकडे 

तवलंब पोच ऄसे, ती सध्या जलद झाली. 

५)  नवलोकप्रशास ऄतधकातधक जलद व सलुभ 

झाले ऄसनू ते दफ्तर तदरंगाइ ऐवजी रचनात्मक कायि 

भर दवे ूलागले अहे. 

६)  तडतजटल गव्हनिसच्या अधारे जैसे-थे वादी 

वतृ्तीऐवजी सातत्याने सधुारणा होउ लागली. 

७) नवलोकप्रशास हे व्यक्तीवादाकडून संघटनात्मक  

ऄतभमखुता झाले. 

८)  तडतजटल गव्हनिसच्या माध्यमातून मातहती ईघड 

न करण्यावर भर अहे त्याच बरोबरीने सध्या मातहती 

शेऄर करून सक्षमीकरणावर भर. 

९)तडतजटल गव्हनिसमळेु कागदपत्रांच्या 

तढगाऱ्यांऐवजी संगणकामध्ये मातहती साठवण केली 

जाते. 

 

साराांश : 

         नवलोकप्रशासनाच्या सद्यकालीन 

प्रवाहामध्ये राजकीय शासंसंस्थांच्या तनणिय तनधािरण 

प्रक्ीयेमध्ये  लोकसहभाग वाढतवण्यासाठी ससुंस्कृत 

समाज व शासनाने तडतजटल संसाधानाचा वापर 

करावा राजकारणी व राजकीय पक्षांकडून 

अपापल्या मतदारसंघात कायिक्षम पद्धतीने 

तडतजटल तंत्रज्ञानाच्या साह्याने वापर करणे तकंवा 

सते्ततवरोधातील काही मते ससुंस्कृत समाजामाफि त 

मांडण्यासाठी दखेील हा वापर केला जाउ शकतो. 

त्याबरोबर तडतजटल संसाधानाचा वापर शासनाची 

काये ऄतधक गुणात्मक व्हावीत म्हणनू शासनाने 

केलेले प्रयत्न लक्षात घेतले जातात. 
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